OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Toruniu, przy ulicy Réwninnej 25 gwarantuje sprawne dziatanie
produkowanego przez firme i wskazanego w gwarancji wyrobu zwanego dalej ,Wyrobem”, zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisywanymi w instrukcji obstugi. Gwarancja obowigzuje na terytorium Unii
Europejskiej, Biatorusi, Ukrainy.

POSTANOWIENIA OGOLNE
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SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Wyroby fabrycznie nowe i sprawne.

Niniejszg gwarancjga objete sg usterki Wyrobu spowodowane wadliwymi cze$ciami lub defektami
produkcyjnymi. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
Gwarancja zapewnia zaspokojenie roszczen Kupujacego w okresie 12 miesiecy od daty wydania Wyrobu
Kupujacemu.

SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. zobowigzuje sie na podstawie niniejszej gwarancji do usuniecia wad fizycznych
zakupionego Wyrobu badz jego wymiany na nowy wolny od wad jezeli wady te ujawnia sie w okresie trwania
gwarancji.

Nabywca zgtasza wade lub nieprawidlowe dziatanie Wyrobu droga pisemng, faksem, listem lub poczta
elektroniczng przed wystaniem Wyrobu do SORIMEX sp. z 0.0. sp. k.

Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajagcych z niniejszej gwarancji jest
przedstawienie w chwili zwracania sie o ustuge gwarancyjna tacznie:

a. waznego dowodu zakupu

b.  wadliwego Wyrobu

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego sprawdzenia odebranego Wyrobu pod katem ewentualnych
wad jawnych.

Za normy prawidtowego dziatania Wyrobu uznaje sie normy producenta.

ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACJI RZECZOWYCH DOTYCZACYCH JAKOSCI WYROBU
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Reklamacje jakosciowe dotyczace wad jawnych (np. kolor, diugos$é, ksztatt itp.) powinny zosta¢ zgtoszone
SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. najpézniej w terminie 7 dni kalendarzowych od odbioru towaru, wady ukryte w
terminie 7 dni od chwili ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien z rekojmi.

Kupujacy dostarczajac wadliwy Wyréb do SORIMEX sp. z 0.0. sp. k., a w szczegdélno$ci przesytajac go
przez osoby trzecie, zobowigzany jest zapewni¢ mu odpowiednie opakowanie. Wszelkiego rodzaju
zniszczenia lub uszkodzenia Wyrobu wynikajagce z jego niewtasciwego opakowania obcigzaja wylacznie
Kupujacego.

Dostarczony do SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. Wyréb musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym,
w przeciwnym wypadku czynnosci podjete przez SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. w celu usuniecia tego stanu
rzeczy nie wchodzg w zakres ustugi gwarancyjnej i jako takie noszg charakter czynnosci odptatnych.
SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. moze uzalezni¢ wypetnienie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji od podjecia
w/w czynnosci.

TRYB REALIZACJI GWARANCJI
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Usterka zgtoszona w okresie gwarancji, o ktdrym mowa w pkt.3 bedzie usunieta przez SORIMEX sp. z 0.0.
sp. k. w terminie 14 dni, z zastrzezeniem punktu 17. Bieg terminu rozpoczyna sie pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu dostarczenia Wyrobu do SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. Jezeli dla
rozpatrzenia reklamacji konieczny jest udziat podmiotéw trzecich, termin na rozpoznanie roszczenia

Kupujacego z tytutu gwarancji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny dla zbadania sprzedanego Wyrobu. W

takim wypadku Kupujacy zostanie indywidualnie powiadomiony o terminie rozpoznania roszczenia

gwarancyjnego.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. moze wedtug swego uznania

albo usuna¢ wade fizyczna rzeczy lub wymieni¢ Wyréb na nowy, wolny od wad. Zatatwienie reklamacji w

wyzej opisany sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania sie dalszych rekompensat.

Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany Wyrobu na nowy, jezeli:

a. w okresie gwarancji, o ktérym mowa w pkt.3, SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. dokona trzech, tozsamych co
do zakresu, napraw gwarancyjnych, a Wyréb bedzie wykazywat wady, ktére uniemozliwiajg uzywanie
go zgodnie z przeznaczeniem,

b.  SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. nie wywigze sie z obowigzku, o ktérym mowa w pkt.12,

c.  usuniecie wady jest niemozliwe

Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak Wyrobu w ofercie handlowej) wymiana Wyrobu na ten sam typ

jest niemozliwa SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. wymienia Wyréb, po uzyskaniu zgodny Kupujacego, na inny typ o

najbardziej zblizonych parametrach technicznych lub zwraca Kupujacemu pienigdze. Takie dziatanie

réwniez uwaza sie za wykonanie obowigzkéw gwaranta. SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. dokona wymiany

Wyrobu na nowy w terminie uzgodnionym z Kupujacym nie dtuzszym niz 21 dni od wystgpienia jednej z
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przestanek wymienionych w pkt. 14. Bieg terminu rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego po
wystapieniu jednej ze wskazanych przestanek.

W przypadku wymiany Wyrobu na nowy okres gwarancji biegnie na nowo liczac od daty wymiany Wyrobu.
W przypadku stwierdzenia przez SORIMEX sp. z 0.0. sp. k., ze zgtoszenie byto bezpodstawne w catoéci lub
w czesci, SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. powiadomi o tym Kupujacego w terminie 14 dni od zgtoszenia
reklamacji i zaproponuje odptatng naprawe lub odptatng wymiane Wyrobu. W przypadku zgtoszenia
bezpodstawnego w cato$ci SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. zwrdci Wyréb Kupujagcemu na koszt Kupujacego.

OGRANICZENIA GWARANCYJNE
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Gwarancja nie obejmuje obnizania sie jako$ci Wyrobu spowodowanego normalnym procesem zuzycia i

ponizszych przypadkoéw:

a. uszkodzenia spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem Wyrobu, niedbato$cig
Kupujacego lub uzytkowaniem Wyrobu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

b.  uzytkowaniem lub pozostawieniem Wyrobu w nieodpowiednich warunkach (nadmierna wilgotno$¢, zbyt
wysoka, lub zbyt niska temperatura, nastonecznienie, itp.),

c. uszkodzen Wyrobu spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie niewlasciwego lub
niezgodnego z instrukcjg obstugi korzystania z Wyrobu, co dotyczy réwniez ich zamontowania,
instalacji i konserwacji,

d.  uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia Wyrobu i wywotanie
w nim wady,

e. uszkodzen Wyrobu powstatych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez osoby nieupowaznione,

f. Gdy Wyroby uszkodzone sg na skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby
nieupowaznione do takich dziatan,

g. Gdy Wyroby uszkodzone sa na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy tez innych klesk
zywiotowych, zalania ciecza, przepie¢ w sieci elektrycznej, podiaczenia do sieci elektrycznej w sposéb
niezgodny z instrukcjg obstugi,

h.  Gdy Wyroby nie oznaczone jako ,odporne na impuls defibrylujacy”, uszkodzone sg na skutek impulsu
defibrylujacego,

i Gdy Wyroby, ktorych numery LOT (nr partii) w jakikolwiek sposob zmieniono, zamazano lub zatarto.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej umowy (ustugi gwarancyjnej), jezeli

wymagane naprawy nie moga byé wykonane, z powodu restrykcji importowo/eksportowych na czesci

zamienne lub innych przepiséw prawnych, nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie
naprawy czy tez negatywne skutki zaistnienia sity wyzszej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Wszystkie wadliwe Wyroby lub czesci, ktérych wymiane dokonano w ramach gwarancji stajg sie wtasno$cia
SORIMEX sp. z 0.0. sp. k.

SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. ma prawo zada¢ dostarczenia wadliwie dziatajacego Wyrobu na koszt
Kupujacego.

Wymieniony lub naprawiony Wyréb SORIMEX sp. z 0.0. sp. k. na swéj koszt dostarcza Kupujacemu.
Producent nie bedzie odpowiada¢ wobec Kupujacego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Wyrobu
wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w Wyrobie, oraz nie beda odpowiada¢ za inne szkody
spowodowane wadami Wyrobu.

Akceptujac niniejsze Warunki Gwarancji Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa potracenia swoich
roszczen.

SORIMEX

SORIMEX sp. z 0.0. sp. k.
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